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Vorwort des Tragers

Der Orientierungsplan fur die Kindertagesstatten in Baden-Wirttemberg wurde 2006
eingefihrt. Seither hat sich die Arbeit in den Einrichtungen sehr verandert. Sie sind
nicht mehr nur Betreuungsstatten, sondern ein Ort der Bildung, an dem bewusst und
reflektiert padagogisch gearbeitet wird.

Die Aufgaben aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind hochst anspruchsvoll
geworden und erfordern qualifizierte Kompetenzen im Beobachten, Reflektieren und
bei der Beziehungsgestaltung zum Kind und zu den Eltern.

Unsere padagogischen Fachkréfte bilden sich standig weiter. Neue Erkenntnisse aus
der frihkindlichen Padagogik verandern die praktische Arbeit. Dies erfordert ein
standiges Umdenken und neue Orientierung im Blick auf das Kind und die Arbeit mit
ihm. In allem geht es um das Wohl des Kindes und seine individuelle Entwicklung hin
zu einem mundigen Birger unserer Gesellschatft.

Diese Ziele lassen sich nur verwirklichen, wenn die Lern- und Bildungsprozesse in
einem Rahmen stattfinden, in dem sich die Kinder wohlftihlen und die
Zusammenarbeit zwischen der Einrichtung und den Eltern von gegenseitigem
Respekt und gegenseitiger Wertschatzung gepragt ist.

Eine Besonderheit unserer Arbeit ist die enge Vernetzung aller
Kindertageseinrichtungen und ihrer Trager im Ort, durch die passgenaue,
bedarfsgerechte Angebote méglich werden. Dadurch entsteht Vertrauen
untereinander und eine hohe, trageribergreifende Qualitat fur alle Kinder und deren
Familien. In Dettingen ziehen alle am selben Strang und in dieselbe Richtung. Das
finde ich sehr beeindruckend.

Fur den Trager der Einrichtung

Rainer Haufmann

Blrgermeister
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Leitbild HAND in HAND fir starke Kinder
(Version vom Februar 2016)

Sinn, Werte Menschenbild

Wir schatzen jedes Kind als eigenstandige und gleichwertige Persdnlichkeit, der wir
mit Respekt und Wirde begegnen. Wir achten die Individualitat eines jeden Kindes.
Wir wissen, ein Kind lernt von Geburt an und ist motiviert, sich Wissen Uber die Welt
anzueignen. Dies geschieht im Spiel. Dabei begleiten und férdern wir die Entwicklung
des Kindes zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Persdnlichkeit.
In unserer Gemeinschaft leben wir Achtung, Toleranz und Wertschéatzung.

Wir orientieren uns an den Bedurfnissen und Lebenssituationen der Kinder und ihrer
Familien. Wir geben den Kindern Raum fiir ihre Vorlieben und Fahigkeiten.

Kinder in ihren Bildungsprozessen begleiten

Betreuung

Wir schaffen im taglichen Miteinander einen Ort der Geborgenheit, des Vertrauens
und des Wohlbefindens.

Hier erfahrt das Kind Sicherheit und verlassliche Beziehungen.

Bildung

Durch eine Vielfalt von Anregungen und Angeboten wecken, unterstitzen und
fordern wir die Interessen und individuellen Lernprozesse des Kindes.

Erziehung

Wir begleiten die Kinder aktiv auf ihnrem Weg, sind ihnen Vorbild und vermitteln ihnen
Werte.

Unser padagogischer Grundgedanke

Kinder und ihre individuelle Lebenssituation sind Mittelpunkt und Basis unseres
Tuns.

Jedes Kind hat besondere Begabungen, die es zu entdecken und zu férdern gilt.
Raume, Material und Alltag werden so gestaltet, dass die Kinder mit allen Sinnen
selbstandig Erfahrungen machen kénnen. Dabei lernen sie sowohl ihre Freirdume als
auch Grenzen kennen.

Wir ermuntern sie, sich mit eigenen Ideen zu beteiligen, Herausforderungen
anzunehmen, und stehen ihnen unterstitzend zur Seite. Wir bereiten so die Kinder
darauf vor, zuversichtlich, verantwortungsvoll und selbstbewusst in die Welt zu
gehen.
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Gemeinsam fdr Kinder und Familien

Erziehungspartnerschaft

Wir gestalten einen offenen Erfahrungsaustausch mit Eltern und Personen, die die
Forderung und Betreuung zum Wohle des Kindes aktiv begleiten. Wir bieten
vielfaltige Moglichkeiten der Begegnung, bei denen wir voneinander lernen. Der
Umgang ist von Toleranz und gegenseitigem Respekt gepragt.

Familienzentrum

Wir sind Partner des Familienzentrums. Hier haben Familien die Mdglichkeit,
Gemeinschaft zu erleben, Angebote, die ihren Bedirfnissen entsprechen,
wahrzunehmen und sich selbst einzubringen und zu engagieren.

Kooperationspartner

Wir arbeiten mit unterschiedlichen Institutionen zusammen, die fir eine gesunde und
ganzheitliche Entwicklung der Kinder wichtig sind. Dartber hinaus pflegen wir
Kontakte zu Einrichtungen des o6ffentlichen Lebens.

Wir sichern die pddagogische Qualitit

Durch regelméfige Fortbildungen gewahrleisten wir die Fachlichkeit unserer Arbeit.
Die Umsetzung des Orientierungsplanes ist ein Schwerpunkt unserer Einrichtung, mit
besonderem Blick auf die Beobachtung und die daraus resultierende Férderung in
den Bildungsbereichen.

Wir reflektieren kritisch und verantwortungsvoll unsere Arbeit und sind offen fir neue
padagogische Wege.

Wir dbernehmen Verantwortung....

...als Trager

Wir bieten einen regelmafigen Austausch mit allen Kindertageseinrichtungen von
Dettingen, unterstitzen die Entwicklung von Qualitatsstandards und sichern positive
Rahmenbedingungen.

...als Leitung

Die Leitung schafft eine gute Atmosphare und einen Ort des Vertrauens, Uberzeugt
durch ihre fachliche Kompetenz und ist allen Beschétftigten, Eltern und dem
Gemeinwesen ein verstandnis- und vertrauensvoller Ansprechpartner.
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...als Mitarbeiter

Wir sind professionelle Fachkrafte und bringen unsere padagogischen Kompetenzen
und individuellen Fahigkeiten ein. Den Herausforderungen des Alltags stellen wir uns
als engagiertes Team.
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Rahmenbedingungen

Offnungszeiten und Betreuungsformen
Mit den Offnungszeiten wird der bendétigte Betreuungsbedarf der Eltern bestmdglich
abgedeckt. Die Offnungszeiten sind

* Montag bis Donnerstag: 07.00 — 17.00 Uhr

* Freitag: 07.00 — 16.00 Uhr

Innerhalb dieser Offnungszeiten stehen verschiedene Betreuungsangebote zur
Auswahl:

* Vormittagsgruppe: Mo-Fr 07.00 — 12.30 Uhr (nur 3-6 Jahre)
» Verlangerte Offnungszeiten: Mo-Fr 07.00 — 14.00 Uhr
* Ganztagesgruppe: Mo — Fr 7.00 — 16.00 Uhr
* Erweiterte Ganztagesgruppe: Mo-Do 16.00 — 17.00 Uhr

Die Betreuungszeit kann fiir jeden Tag der Woche variabel gestaltet werden. Eine
Anderung der Betreuungszeit ist nur zum 01.03. und 01.09. eines Kindergartenjahres
maoglich.

In Harteféllen, wie z.B. eintretende Arbeitslosigkeit, neue Arbeitsstelle, kann ein
entsprechender Hartefallantrag gestellt werden, Uber den dann als Sonderfall
entscheiden wird. Ein Hartefallantrag muss bis spatestens zum 15. Des Vormonats in
der Einrichtung eingegangen sein.

Anderungen der Betreuungszeiten bleiben dem Trager vorbehalten.

Schlielstage

Jahrlich ist die Einrichtung 30 Tage geschlossen. Darunter fallen folgende Tage:

. Ferientage (25)
. Padagogische Tage (4)
. Putztage (1)

Das Kindergartenjahr beginnt und endet mit dem Ende der Sommerferien der
Kindertageseinrichtung. Informationen zu den Schliel3tagen erhalten die Eltern zu
Beginn des neuen Kindergartenjahres.
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Réumlichkeiten, AulSengelinde und Ausstattung der Einrichtung

Die Einrichtung (1.134,4 gm), sowie das Aul3engelande (1.900 gm) wurde im Januar
2016 fertiggestellt und entspricht den Vorgaben und Anforderungen des KVJS und
des Gesundheitsamtes.

Sie besteht aus 4 ¥2 Gruppen mit Kindern im Alter von 3-6 Jahren und 2 Gruppen mit
Kindern im Alter von 1-3 Jahren. Zusammen bietet sie Platz fur bis zu 123 Kinder.

Sowohl im Kindergarten als auch im Krippenbereich wird nach dem offenen Konzept,
auf Grundlage des Orientierungsplanes des Landes Baden-Wirttemberg, gearbeitet.

Die Raume der Einrichtung sind in Funktionsbereiche eingeteilt und veranderbar
gestaltet (z.B. Bauen, Verkleiden, Bewegung, Forschen, Werken, usw.). Sie
orientieren sich an den Bedurfnissen, Interessen und dem Entwicklungsstand der
Kinder. Die verschiedenen Entwicklungsbereiche des Kindes werden angesprochen.
Die Kinder haben die Moglichkeit, ihre Umgebung zu erforschen und sich mit ihrem
Umfeld auseinanderzusetzen.

,Die Aufgabe der Umgebung ist nicht, das Kind zu formen, sondern ihm zu erlauben,
sich zu offenbaren.” (Maria Montessori)
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Trager — Leitung — Team

Zusammenarbeit zwischen Trager — Leitung - Team

Gute Zusammenarbeit ist gepréagt von einer geregelten, wertschatzenden und
vertrauensvollen Beziehung zwischen Trager, den Leitenden und den Beschéftigten
der Einrichtung. Die Beziehung zeichnet sich insbesondere aus durch:

a) respektvolle, gegenseitige Anerkennung

b) gegenseitiges Interesse am Arbeitsfeld der jeweils wahrgenommenen
Funktion und der Bereitschaft in gemeinsamen Projekten zusammen zu-
arbeiten

c) konstruktive Zusammenarbeit, die von gegenseitigem Zutrauen gepragt ist

d) regelmaRigen Austausch in Dienstbesprechungen mit dem Tréager,
Leitungsbesprechungen und Teambesprechungen.

Grundlage fur die jeweiligen Funktionen sind das Anstellungsverhéltnis sowie die
Stellenbeschreibungen fiur die jeweiligen Beschaftigten.




Konzep

Teamorganigramm

ot )
tion der Kindertagesstatte Wirbelwind =

|

Leitung

|

[ Buromitarbeiter

T

Stellv.
Kindergartenleitung

Verlangerte
Ganztagesgruppe

(300% Fachpersonal) )

|

~

N
Ganztagesgruppe
(420% Fachpersonal)

J

Verlangerte

Offnungszeiten
\_ (200% Fachpersonal)

4 Regelgruppe )

(200% Fachpersonal
inkl. Anerkennungs-
praktikant*in)

- J

Sprachforderkraft A

-

_[

Vertretungskraft
(Bei Bedarf)

Hauswirtschafts kréfte}
|

[Stellv. Krippenleitung}

Verlangerte

Ganztagesgruppe
(300%Fachpersonal)

Verlangerte

Offnungszeiten
(200% Fachpersonal)

Anerkennungs-
praktikant*in

Vertretungskraft
(bei Bedarf)

J I I .




42)
Konzeption der Kindertagesstatte Wirbelwind =

Praktikanten

Immer wieder besuchen uns Praktikanten aus verschiedenen Schulen
(Schnupperpraktikanten, Schuler einer Fachschule fur Sozialpddagogik, Hochschule,
etc.), um Einblick in den Beruf zu erhalten. Uber einen Aushang im Windfang wird
Uber die Art und die Dauer des Praktikums informiert.

Teamselbstverstindnis

Die Aufgaben sind in unserer Kindertagesstatte vielschichtig und komplex.
Entscheidend fur den Erfolg ist eine kreative und effiziente Teamarbeit bzw.
Teamentwicklung. Eine gute Zusammenarbeit zeichnet sich aus durch:

konstruktive Kommunikation
konfliktbejahende Umgebung
klare Aufgabenverteilung
gemeinsame Ziele

anerkannte Strukturen und Rollen
gemeinsame Normen

und WIR-Gefinhl.

Jedes einzelne Teammitglied ist fir den gemeinsamen Erfolg mitverantwortlich.

Nicht zu unterschatzen ist das Teamklima, das in einer Einrichtung herrscht. So ist
unter anderem durch die Gestaltung und Atmosphare in den Raumlichkeiten das
Teamklima fur Kinder, Eltern und Besucher spurbar. Zu unserer guten
Teamatmosphéare gehdoren:

gegenseitige Wertschatzung, Interesse und Akzeptanz,
Offenheit,

Kooperation,

gegenseitige Unterstitzung,

eigene Motivation und Engagement,

Freundlichkeit.
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Kinder

Bild vom Kind

Schon von Geburt an lernen Kinder. Sie nehmen von Anfang an ihre Umwelt wahr
und treten in Beziehung mit ihr.

Sie entwickeln Hypothesen und Ideen Uber die Welt. Sie Giben ihre Fahigkeiten und
erweitern ihr Handlungsrepertoire.

Studien der modernen Hirnforschung belegen, dass immer wiederkehrende, eigen
gemachte Erfahrungen, Spuren im Gehirn hinterlassen, und mit den dabei
angelegten Spuren die Aufnahme von neuen Informationen leichter ist.

Aus Erfahrungen zu lernen, bedeutet Regeln und Strukturen hinter den Erfahrungen
zu erkennen und daraus zukinftiges Verhalten abzuleiten.

Jedes Kind hat sogenannte Lernfenster, in denen es seine Themen bearbeitet.
Lernen geschieht kontinuierlich und ganz nebenbei in der alltdglichen
Auseinandersetzung mit der Umwelt.

Je sinnenreicher diese Erfahrungen sind, desto intensiver lernt ein Kind. Kinder
lernen ebenfalls miteinander und voneinander, sie lernen von Gleichaltrigen, aber
auch von jingeren und alteren Kindern.

Wichtigste Voraussetzung fir ein Kind ist eine sichere Bezugsperson und ein
beziehungsorientierter Gesamtrahmen, zu dem auch eine gezielt gestaltete
Eingewohnung gehort. Diese Sicherheit setzt Potenzial bei den Kindern frei, sich
angstfrei und neugierig neuen Erfahrungen zuzuwenden, Gefiihle der
Selbstwirksamkeit zu entwickeln und seine Umwelt aktiv zu erkunden. Kinder lernen
durch Nachahmen bzw. durch ,Lernen am Modell.

Sie lernen durch Menschen, die Anteil an ihren Fragen haben und die ihren
Fahigkeiten Respekt entgegenbringen.

Das Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten wéachst, wenn dem Kind etwas zugetraut
wird und es positive Erfahrungen machen kann.
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Inklusion

Dettinger Erklarung zur Inklusion in Kindertagesstatten

Jeder Mensch ist einzigartig und die Vielfalt bereichert das Zusammenleben in den
Einrichtungen.

Inklusion geht davon aus, dass alle Menschen unterschiedlich sind und dass jede
Person mitgestalten und mitbestimmen darf (Kroeg 2005). In der Inklusion geht es
nicht darum, eine Minderheit einer Mehrheit anzugleichen, sondern jede Person in
ihrer Individualitat wertzuschéatzen und zu fordern.

Kinder mit Behinderung sollen von Anfang an gemeinsam mit Kindern ohne
Behinderung betreut werden, um allen die Teilhabe an der Gesellschaft zu
ermoglichen und Barrieren in der sozialen Interaktion abzubauen. Die Vielfalt in der
Gesellschaft als Normalitat anzusehen, ist Ziel und gleichzeitig Strategie von
Inklusion. Dabei geht es um die respektvolle Anerkennung der individuellen
Unterschiede (vgl. Kron 2010).

Kinder lernen unvoreingenommen aufeinander zuzugehen, ein tolerantes
Zusammenleben wird so ermdglicht.

Wahrend bei den Kindern ohne Behinderung vor allem die soziale Kompetenz durch
Inklusion gestarkt wird, werden die Kinder mit besonderen Bedurfnissen in ihrer
Identitatsbildung gestarkt.

Deshalb sind die Dettinger Einrichtungen offen fur die Aufnahme von Kindern mit
Behinderung oder von Kindern, die von Behinderung bedroht sind. Sie erfolgt unter
Berucksichtigung der rAumlichen Gegebenheiten und in gemeinsamer Absprache mit
Tragern, Eltern und geeigneten Fachdiensten. Die Entscheidung wird zum Wohle des
Kindes und der Gruppe getroffen.

Die Tréager bieten einen regelmafRigen Austausch mit allen Dettinger
Kindertageseinrichtungen, unterstiitzen die Entwicklung von Qualitatsstandards in
Form von regelmaRigen Fortbildungsangeboten und sichern positive
Rahmenbedingungen durch bauliche Veranderungen und personelle Aufstockung.
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Unser offenes Konzept

.Der Begriff des offenen Kindergartens beschreibt weniger ein Programm fir die
konkrete Alltagssituation als vielmehr eine Haltung und Einstellung von Erwachsenen
im padagogischen Umgang mit Kindern in Richtung auf mehr Autonomie und
Selbstorganisation bei Lern-, Entwicklungs- und Bildungsprozessen® (Arbeit im
offenen Kindergarten 2001, S. 21).

Wichtigste Grundbedurfnisse und Entwicklungsaufgaben des Menschen sind,
eigenverantwortlich zu handeln und gemeinschaftsfahig zu sein. Eigenverantwortlich
und gemeinschaftsfahig zu sein bedeutet, die Erfillung der eigenen Bedurfnisse, im
Spannungsfeld von Ricksichtnahme und dem Recht auf eine eigene Meinung zu
gestalten.

Fur die padagogische Arbeit bedeutet dies in einem fortwahrenden Prozess konkret:

» flexible Tagesablaufe, die sich an einer Grundstruktur orientieren (z.B.
Signale in Ubergangssituationen, feste Mittagessenszeit, Morgenkreise,
usw.)

* Regeln hinsichtlich ihrer Verstandlichkeit und Bedeutung tGberprufen

* Lernprozesse mit den Kindern planen

» Kitarituale reflektieren und partizipativ mit den Kindern weiterentwickeln

* interne und externe Erwartungen reflektieren und vor dem Hintergrund
padagogischer Grundlagen Handlungsbedarf ableiten

* Raume, Material und Spielangebote an den Entwicklungstand der Kinder
und ihren aktuellen Themen anpassen

Grundhaltung und Rolle der pddagogischen Fachkraft

Unter der Rolle der padagogischen Fachkraft versteht man die Aufgabe bzw. den
Arbeitsauftrag, den die Mitarbeitenden zu erfillen haben.

Jeder Mensch hat eine Grundhaltung zu sich und zu anderen Menschen, die tber
Jahre durch verschiedenste Eindriicke und Erlebnisse entstanden ist.

Eine grofRe Rolle spielt die Personlichkeit der padagogischen Fachkraft mit ihrer
Haltung, Einstellung, ihrem Wissen und Kénnen. Supervision, die Selbst- und
Fremderfahrung und die Reflektion des eigenen Handelns ermdglicht, ist Grundlage
fur die Arbeit.
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Hierfur lassen sich drei Aspekte benennen:

e Padagogisches Sehen
Dabei geht es um die professionelle ,Haltung” den Kindern gegenuber, die
von Achtung, Anerkennung und gegenseitigem Verstehen gepragt ist und
angemessene Antworten auf Signale, Fragen und Bedirfnisse des Kindes
geben.

e Padagogisches Denken
Hiermit ist professionelles Wissen gemeint
- Uber Entwicklungspsychologie der Kindheit bis zum Schuleintritt,
- Uber systemische Einflisse aus der Umwelt des Kindes,
- Uber die Planung und Durchfiihrung von Bildungsprozessen.

e ,Padagogisches Handeln
Die Professionalitat des Handelns wird in drei Facetten unterteilt:

1. Padagogik der direkten und indirekten Erziehung

Die direkte Erziehung betont die aktiven Interaktionen mit dem Kind.

Die indirekte Erziehung betont die Rolle der paddagogischen Fachkraft als
Regisseur einer anregenden Umwelt, um die Bildungsprozesse der Kinder zu
unterstutzen.

2. Padagogik des Vorbilds

Dies betont die Bedeutung der eigenen Reflektion hinsichtlich der Tatsache,
dass die padagogische Fachkraft stets ein Vorbild fiir die Kinder ist, aufgrund
der Art und Weise des kindlichen Lernens durch Nachahmung und
Identifizierung.

3. Padagogik des Dialogs

Sie betont die Bedeutung eines einfihlsamen und verantwortungsvollen
Zuhorens und Redens der padagogischen Fachkraft mit den Kindern zur
Unterstitzung und Anregung von Bildungs- und Entwicklungsprozessen.*”
(Kindergarten heute 1/2007)

Tagesablauf

Eine wesentliche Voraussetzung fir den Lern- und Bildungsprozess, sowie die
Entwicklung von Kindern ist eine gut abgestimmte zeitliche Gestaltung, die sich an
den kindlichen Bedurfnissen orientiert.




Tagesablauf U3

07.00 - 09.00 Uhr
08.00 - 09.00 Uhr
09.00 - 11.00 Uhr

11.00 Uhr
11.30 Uhr
12.00 - 12.30 Uhr

11.30 - 14.00 Uhr
14.00 Uhr
14.00 - 16.00 Uhr

16.00 - 17.00 Uhr

Tagesablauf U3

07.00 - 09.00 Uhr
09.00 - 09.30 Uhr
09.30 - 11.00 Uhr
11.00 Uhr

12.00 - 12.30 Uhr
11.45 - 14.00 Uhr

12.30 - 14.00 Uhr

14.00 Uhr
14.00 - 16.00 Uhr

16.00 - 17.00 Uhr
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Ankommen in der Einrichtung, Freispielzeit,

freies Vesper

Freispielzeit im Haus oder im Garten, interessenorientierte
Themen und Angebote, individuelles Schlafen am Vormittag
Mittagessen 1. Gruppe

Mittagessen 2. Gruppe

flexible Abholzeit fur die Kinder, die keine Mittagsruhe halten,
bzw. am Mittagessen nicht teilnehmen

Mittagsruhe je nach Bedurfnis des Kindes

Abholzeit VO-Kinder

Freispiel- und Gartenzeit, Nachmittagssnack und gleitende
Abholzeit

Freispiel und gleitende Abholzeit (von Mo-DO)

Ankommen in der Einrichtung, Freispielzeit

Morgenkreis im jeweiligen Bezugsraum oder Tandemraum
Freispielzeit in allen R&umen und freies Vesper

Aufenthalt und Spielen im Garten

Gleitende Abholzeit

Mittagessen und Ruhephase fur die Kinder, die noch Mittagschlaf
halten

Mittagessen und Ruhephase fur die Kinder, die kein Mittagschlaf
halten

Abholzeit der VO-Kinder

Freispiel- und Gartenzeit, Nachmittagssnack und gleitende
Abholzeit

Freispiel und gleitende Abholzeit (von Mo — Do)

Eingewdhnungskonzept

Die Gestaltung der Eingewdhnungsphase ist ein wesentlicher Bestandteil der
padagogischen Arbeit der Tageseinrichtungen fur Kinder. In dieser Phase werden
Kinder und Eltern bei ihrem Ablésungsprozess untersttitzt. Sie dient aber auch dazu,
dem neu aufgenommenen Kind das Einleben in eine fremde Umgebung und das
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Zusammensein mit vielen anderen Kindern, sowie den neuen erwachsenen
Bezugspersonen zu erleichtern.

Das Eingewdhnungskonzept basiert auf den Grundlagen des Berliner
Eingewohnungsmodells und den neusten Erkenntnissen aus der neurobiologischen
Entwicklungspsychologie.

Jedes Kind hat Anspruch auf eine sanfte Eingewdhnung. Sie ist Grundlage dafur,
dass jedes Kind die Eingewohnung in vollem Umfang durchlaufen kann (siehe
Eingewbhnungskonzept bei den Anmeldeunterlagen).

Beobachtung und Dokumentation

Die Beobachtung der Entwicklung der Kinder und die Wahrnehmung der Themen, fr
die sie sich interessieren, sind Ausgangspunkt zielgerichteter Bildungsarbeit. Eine in
diesem Sinne verstandene reflektierende Beobachtung beféhigt die padagogischen
Fachkrafte

e die Moglichkeiten und Stéarken,
e die Ideen und Interessen,
e die Erfahrungen und die Probleml&sestrategien

der Kinder wahrzunehmen und die Kinder in ihrem Bildungsprozess zu begleiten und
unterstutzen.

Die Dokumentation der Beobachtungen macht die kontinuierlichen und aufeinander
aufbauenden Entwicklungsschritte jedes einzelnen Kindes nachvollziehbar und
ermdglicht, diese zu unterstttzen und zu Uberprufen.

Die Entwicklung des Kindes wird fortlaufend von der Aufnahme bis zum Ubergang in
die Schule dokumentiert. Dies geschieht durch das Bildungsbuch (Portfolio) eines
jeden Kindes. Grundlage unserer Bildungsdokumentation sind die Bildungs- und
Lerngeschichten nach Margaret Carr.

Bildungsangebote

Die Mitarbeitenden betrachten jedes Kind als einzigartiges Individuum, dem sie mit
Zuwendung und Respekt begegnen.
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Die Kita ist sich ihrer Verantwortung bewusst, den ihr anvertrauten Kindern —
unabhéngig von Geschlecht, Herkunft und individuellen Voraussetzungen —
bestmdgliche Bildungsangebote zur Verfigung zu stellen.

Die Bildungsangebote der Tageseinrichtungen fur Kinder erfullen die Vorgaben des
Orientierungsplanes fiir Kindertageseinrichtungen von Baden-Wirttemberg. Sie
orientieren sich am Entwicklungsstand und Interesse des Kindes.

Bildungsangebote kénnen sein:

e Selbstbestimmtes Freispiel

e Morgenkreis

e Naturtag

e Waldprojekt fur die Mause-, Hasen- und Barenkinder
e Bezugsgruppentag

e Sonstige Aktionen

Anwendung der 6 Bildungs- und Entwicklungsfelder des Orientierungsplanes
Bildungs- und Entwicklungsfeld: Kérper

Bewegung, ausgewogene Ernédhrung und ein positives Selbst- und Korperkonzept
sind Motoren fur die gesamte korperliche, soziale, psychische und kognitive
Entwicklung des Kindes.

Ganzheitliche Erfahrungen, insbesondere motorische Tatigkeiten, bilden wichtige
Grundlagen dafur (Lernen durch ,Be-greifen®).

Uber Bewegung lernt das Kind seinen Kérper kennen und erschliet sich seine Welt.
Dies geschieht insbesondere durch ein dauerhaftes Bewegungsangebot im Haus
und Garten. Das offene Konzept macht die Einrichtung zu einer Bewegungskita.

Unsere Ziele:
Kinder
e erwerben Wissen Uber ihren Korper und entwickeln ein Gespdur firihre
Fahigkeiten
e erweitern und verfeinern ihre grob- und feinmotorischen Fertigkeiten und
Fahigkeiten
e erfahren ihren Korper als Darstellungs- und Ausdrucksmittel fir Kunst, Musik
und Tanz

Vielseitige Bewegungsmaoglichkeiten im Innen- und AulRenbereich und der Umgang
mit unterschiedlichsten Materialien unterstiitzen und fordern die Kinder dabei heraus,
ihren Koérper in unterschiedlichen Bewegungsformen wahrzunehmen und kennen zu
lernen.
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Bildungs- und Entwicklungsfeld: Sinne

Kinder nehmen von Geburt an die Welt Giber alle Sinne wahr und machen
grundlegende erste Erfahrungen. Sinne bilden die Voraussetzung fir eine
ganzheitliche Entwicklung und alles Lernen. Gleichzeitig helfen die Sinne mit
Menschen und der Umwelt in Beziehung zu treten.

Unsere Ziele:
Kinder
e sammeln differenzierte Erfahrungen mit allen Sinnen, um grundlegende
Erkenntnisse zu gewinnen und sich in der Welt zu orientieren.
e ER-Forschen / ER-Leben / BE-Greifen
e entwickeln, scharfen und schulen ihre Sinne (héren, sehen, riechen, tasten,
schmecken)

Kreativangebote und Erfahrungen mit unterschiedlichen Materialien im freien Spiel
unterstitzen die Sinneswahrnehmung der Kinder. Vor allem stehen tagliche
Erfahrungen in der Natur mit Sand, Erde, Schnee, Laub und Blumen usw. im
Vordergrund.

Bildungs- und Entwicklungsfeld: Denken

Das Denken umfasst alle Fahigkeiten, die helfen zu erklaren, zu strukturieren und
vorherzusagen.

Kinder suchen von Anfang an nach Sinn und Bedeutung. Sie denken in Bildern und
Symbolen und eignen sich die Welt durch Neugierde an. Das Denken ist von Anfang
an auf Beziehung angewiesen, deshalb ist es wichtig, dass das Kind auf sein
Handeln Anregungen und Reaktionen von Bezugspersonen erhélt. Im Einzelnen geht
es je nach entwicklungspsychologischem Stand um das Bilden von Kategorien und
das Finden und Anwenden von Regeln, um das Erfassen von Ursache-Wirkungs-
Zusammenhangen und um schlussfolgerndes Denken und Problemldsungsstrategien
(vgl. OP, Seite 143).

Unsere Ziele:

Kinder
e erkennen Muster, Regeln und Symbole, um die Welt zu erfassen
e entwickeln Mengenvorstellungen und erkennen Ziffern
e stellen sich und ihrer Umwelt Fragen und suchen nach Antworten

Den Kindern werden vielféaltige Mdglichkeiten angeboten, ihre kognitiven Fahigkeiten
weiter zu entwickeln und in unterschiedlichen Bereichen Erfahrungen zu sammeln,
z.B. beim Z&ahlen von Dingen, Bauen, Konstruieren, Sortieren, Experimentieren.
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Bildungs- und Entwicklungsfeld: Gefiihl und Mitgefiihl

Kinder werden in ihrem Handeln vorwiegend von ihren Emotionen gesteuert. Sie
entwickeln ein Bewusstsein fir ihre eigenen Geflihle und den Umgang damit. Dies ist
die Voraussetzung, um die Gefluihle anderer wahrzunehmen und auf diese
angemessen zu reagieren.

Die emotionale Entwicklung ist mitentscheidend fur die soziale Kompetenz und
dadurch fur Erfolg und Zufriedenheit im Leben sowie die Integration in die
Gesellschaft.

Unsere Ziele:
Kinder
e entwickeln ein Bewusstsein flir eigene Emotionen
e eignen sich Einfihlungsvermdgen an, entwickeln Wertschatzung, nehmen die
Gefuhle anderer Menschen wahr und reagieren angemessen

In der Funktion als Vorbild werden die Kinder hierbei von den padagogischen
Fachkréaften unterstitzt, indem ihnen Raum, Zeit, Geduld, Verstandnis und
Wertschatzung entgegengebracht wird und ihnen Méglichkeiten aufgezeigt werden,
angemessen mit ihren Geflhlen und Konflikten umzugehen. In allen genannten
Bildungs- und Entwicklungsfeldern kann Lernen nur mit einer positiven emotionalen
Beteiligung gelingen. Deshalb ist es wichtig, eine Atmosphare zu schaffen, die
gepréagt ist von Frohlichkeit, Lachen, Humor und Wohlbefinden. In dieser Atmosphére
kann auch der Umgang mit Wut, Angst und Trauer geubt werden. Ein Fokus wird
hierbei besonders auf das Versprachlichen von Gefiihlen und Emotionen gelegt,
ebenso wie das sprachliche Unterstitzen und Lenken in Konfliktsituationen.

Bildungs- und Entwicklungsfeld: Sinn, Werte und Religion

Sinn, Werte, Religion und Rituale geben Sicherheit und Orientierung.

Dieses Bildungs- und Entwicklungsfeld gibt personliche Unterstlitzung, um das
eigene Weltbild zu entwickeln.

Die personliche Werteorientierung wird von der padagogischen Fachkraft reflektiert
und flie3t angemessen in ihr pAdagogisches Handeln ein.

Unsere Ziele:
Kinder
e lernen mit Vielgestaltigkeit zu leben, das heil3t sowohl Gemeinsamkeiten als
auch Unterschiede differenziert zu entdecken, wahrzunehmen und
wertzuschatzen
e erfahren und horen von der christlichen Pragung unserer Kultur




#40)
Konzeption der Kindertagesstatte Wirbelwind =

Bildungs- und Entwicklungsfeld: Sprache

Sprache ist eine wichtige Schlisselkompetenz fir die gesamte Entwicklung und
Loffnet die Welt".

Sprache (verbal und nonverbal) und Emotionen sind untrennbar miteinander
verbunden. Deshalb ist jegliche Form der Sprache (Korpersprache, erste
Lautbildungen, Gebarden) ein wesentlicher Bestandteil unseres gemeinschaftlichen
Lebens.

Unsere Ziele:
Kinder
e erweitern und verbessern ihre nonverbalen und verbalen
Ausdrucksfahigkeiten
e nutzen Sprache, um mit anderen zu kommunizieren, eigene Ziele zu erreichen
und mit ihren Mitmenschen zu leben
Die sprachliche Entwicklung wird durch eine anregende Raumgestaltung und
dementsprechende Materialien, sowie durch verschiedene Elemente im Tagesablauf
unterstitzt. Die Kinder werden sprachlich in ihrem Spiel und in ihren Handlungen
begleitet. Durch sensibles Wahrnehmen kindlicher Signale werden die Kinder dabei
untersttitzt, sich verbal und nonverbal auszudriicken.

Angebote zur Sprachfoérderung fir Kinder im Alter von 3-6 Jahren

In der Kindertagesstatte Wirbelwind werden jahrlich die Gelder fur SPATZ
(Sprachforderung in allen Tageseinrichtungen fur Kinder mit Zusatzbedarf) bei der L-
Bank Baden-Wurttemberg beantragt.

Die Sprachforderung besteht aus unterschiedlichen Modulen. Zum einen ist das die
alltagsintegrierte Sprachforderung, bei der Kinder in ihrem alltdglichen Spiel durch
die Interaktion mit der Sprachférderkraft eine Unterstlitzung erhalten. Aber auch die
gezielte Férderung durch Spiele, Geschichten, Rollenspiele, etc. in der Kleingruppe.
Die Sprachforderung ist eine zusatzliche Unterstitzung fur die Kinder in der
Kindertagesstatte Wirbelwind, ersetzt jedoch nicht eine logopédische Behandlung.

Partizipation und Beteiligung von Kindern

Jedes Kind hat das Recht, seine Bedurfnisse zu auf3ern und aktiv Einfluss auf die
Gestaltung seiner Umgebung zu nehmen. Partizipation zieht sich als grundlegendes
padagogisches Prinzip und gelebte Kultur durch den Alltag der gesamten
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Einrichtung.

Das Erlebnis der aktiven Teilhabe und Mitgestaltung versetzt Kinder in die Lage,
Eigenverantwortung zu tbernehmen und sich als wichtigen Teil der Gemeinschaft zu
erfahren.

Auf diese Weise werden demokratisches Verhalten und Zusammenleben im Alltag
der Kindertagesstéatte gelebt. Daftir brauchen die Kinder Erwachsene, die ihnen die
Bewaltigung dieser Aufgaben zutrauen und kindgerechte Formen der Mitbestimmung
gewébhrleisten.

Die Mdglichkeit, Beschwerden zu &uf3ern, wird geférdert, ist ein praventiver
Kinderschutz und ein wesentliches Element von Partizipation.

Bei der Planung und Gestaltung des padagogischen Alltags sowie der
Raumlichkeiten ist die entwicklungsspezifische Partizipation der Kinder
berucksichtigt.

Die padagogischen Fachkréfte entwickeln gemeinsam mit den Kindern
Regelungen fur das Zusammenleben in der Gruppe.

Die Ruckmeldemaoglichkeiten sind alters- und entwicklungsorientiert gestaltet
und im Alltag prasent.

Es gibt Beschwerdeverfahren fur Kinder, die allen Beteiligten bekannt sind.
Die Mitarbeitenden sind fiir verbale und nonverbale AuBerungen kindlicher
Beschwerden sensibilisiert.

Ubergriffe und Grenzverletzungen werden wahrgenommen und unverziglich
unterbunden.

Die Mitarbeitenden reflektieren ihre Rolle im Hinblick auf ihre partizipatorische
Haltung.

Beispiele fur Konkretes Vorgehen im U3-Bereich:

Beobachten und sensibles Wahrnehmen verbaler und nonverbaler Signale zu
den Bedurfnissen und Interessen der Kinder

Anleitung zum eigenstandigen Gestalten von Alltagssituationen, wie z.B.
Mittagessen, Hande waschen, Toilettengang

Einbeziehung der Beobachtungen von aktuellen Interessen bei der
Raumgestaltung

Beispiele fiir Konkretes Vorgehen im U3-Bereich:

Kinderkonferenzen

Eigene Wahl der Spielpartner, Spielrdume und des Spielmaterials

Eigene Entscheidung tiber Mengen und Auswahl des angebotenen Essens
am Mittagstisch
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Verpflegung und Mahlzeiten

Gesundes und ausgewogenes Essen und Trinken erhalten die Gesundheit der
Kinder, fordern ihnr Wachstum und tragen zu ihrem Wohlbefinden bei. Das
gemeinsame Essen in der Tischgemeinschatft steigert nicht nur die
Sozialkompetenzen der Kinder, sondern ist auch ein wichtiger Bestandteil des
Tagesrhythmus, der padagogischen Arbeit und der von der Kindertagesstatte
Wirbelwind veranstalteten Feste und Feiern.

Gestaltung von Ubergéngen

Das Leben ist von Ubergangen gepragt. Es gehort zu den Herausforderungen des
Alltags, sich immer wieder von vertrauten Situationen zu verabschieden und auf neue
zuzugehen.

Die Bewaltigung von Ubergangen wird durch Rituale unterstiitzt und begleitet.

Eine Grundlage ist die Berucksichtigung der individuellen Entwicklungs-
voraussetzungen und Lebenslagen des Kindes.

Die Zusammenarbeit zwischen Elternhaus und der Kindertagesstatte Wirbelwind
sowie anderen Kooperationspartnern und Institutionen (Wechsel von U3 in U3,
Schule) erleichtert dem Kind und seiner Familie die Orientierung in
Ubergangssituationen. Neue Anforderungen durch Unbekanntes bieten dem Kind die
Chance, seine Kompetenzen zu erweitern. Gelungene Ubergéange starken das
Vertrauen des Kindes in die eigenen Kréfte und damit seine Resilienz.

Beziehungsvolle Pflege

Die Pflege erfordert ein hohes Mal3 an Sensibilitdt und Einfihlungsvermdgen von
den padagogischen Fachkraften.

In der taglichen Arbeit wird diese Zeit dem Kind voll und ganz gewidmet und
Stérungen vermieden. Durch die Pflegesituationen macht das Kind Erfahrungen mit
sich selbst, seinem Korper und seiner Selbstwirksamkeit. Die achtsame Pflege
fordert bei dem Kind ein Gefuhl von kérperlichem und seelischem Wohlbefinden und
vertieft die Beziehung zur padagogischen Fachkraft.

Die Pflegeablaufe werden sensibel angekindigt und die padagogische Fachkraft
wartet ab, bis das Kind daflr bereit ist. Sie ist feinflihlig, aufmerksam und
versprachlicht ihr Tun. Dabei geht sie auf die individuellen Bedurfnisse ein (Nase
putzen, Hande waschen, Windeln wechseln). Die achtsame Pflege geschieht immer
in Beziehung zum Kind. Alle pflegerischen Téatigkeiten werden nach dem aktuellen
Standard des Hygieneplans durchgefihrt.
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Ruhe- und Schiafmdglichkeiten der Kinder im Tagesablauf

Eines der Grundbedurfnisse von Kindern ist Schlafen. Bis zum Grundschulalter
bendtigen Kinder eine Abwechslung zwischen Aktivitats- und Ruhephasen. In diesen
Ruhezeiten haben die Kinder die Moglichkeit, Erlebtes zu verarbeiten und sich zu
starken. Je nach Alter und Schlafbedarf kénnen die Kinder in der Kindertagesstétte
Wirbelwind ausruhen oder schlafen. Die Krippenkinder haben die Moglichkeit nach
ihrem eigenen Schlafrhythmus auch am Vormittag zu schlafen. Der Ubergang vom
Mittagessen und der Start in die Schlafphase werden begleitet von Ritualen, die den
Kindern das Ausruhen und Schlafen erleichtern.

Eltern

Erziehungspartnerschaft

Die padagogischen Fachkréfte der Kindertagesstatte Wirbelwind arbeiten eng mit
den Eltern, gemeinsam zum Wohle des Kindes, zusammen. Dies wird moéglich durch
die Begegnung und den Erfahrungsaustausch zwischen Eltern, Familien und den
padagogischen Fachkraften. Die Erziehungspartnerschaft ist gepragt von
gegenseitiger Wertschatzung und Offenheit. Die padagogischen Fachkrafte sind sich
bewusst, dass die Eltern aus der Sicht des Kindes die wichtigsten Experten fir ihr
Leben sind. Aus diesem Grund wird das elterliche Handeln wertgeschéatzt und
begleitet.

Elterngesprache

Es gibt verschiedene Arten von Gesprachen mit Eltern. Tur- und Angelgesprache
dienen zum kurzen Informationsaustausch. Bei den jahrlichen
Entwicklungsgesprachen wird tber den Entwicklungsstand des Kindes gesprochen.

Elternabend

Zu unseren regelmafigen Elternabenden werden die Eltern schriftlich eingeladen.
Es werden auch Elternabende zu speziellen Themen angeboten, die in einer
Kooperation mit der Evang. Kindertagesstatte Regenbogen und dem
Familienzentrum stattfinden.
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Partizipation der Eltern

Die Kindertagesstatte Wirbelwind versteht sich mit inrem Bildungs-, Erziehungs- und
Betreuungsauftrag als Partner fur Eltern und Familien. Sie betrachtet die Partizipation
der Eltern als Bereicherung und nutzt die sich daraus ergebenden Chancen. Am
Elternabend, sowie in den Anmeldeunterlagen ist fir die Eltern ersichtlich, wie sie
sich partizipativ in der Einrichtung einbringen kénnen. Die Einrichtungsleitung ist fur
Vorschlage offen und entscheidet gemeinsam mit dem Team und dem Elternbeirat,
was umgesetzt werden kann. Dabei wird der Fokus auf das Wohl des Kindes gelegt.
Die verschiedenen Aspekte werden mit den Eltern im Gesprach erortert und nach
einem gemeinsamen Konsens gesucht.

Zusammenarbeit mit dem Elternbeirat

Der Elternbeirat hat die Aufgabe, die Erziehungsarbeit der Kindertagesstatte
Wirbelwind zu unterstiitzen und die Zusammenarbeit zwischen Einrichtung,
Elternhaus und Trager zu fordern. Er wird von den Eltern am Elternabend gewahlt
und berichtet einmal jahrlich der gesamten Elternschaft Uber seine Arbeit.

Die Elternbeiratssitzungen finden mindestens zweimal im Kita-Jahr statt und werden
je nach Bedarf von der Leitung der Kindertagesstétte Wirbelwind bzw. vom
Elternbeirat einberufen. Einmal jahrlich findet eine Kindergartenausschusssitzung
statt. Vertreter aus folgenden Gremien sind an diesem Ausschuss beteiligt:
Tragervertreter, Kirchengemeinderat, Gemeinderat, Elternbeiratsvorsitzende aus
allen Kindertageseinrichtungen, Leitungen und stellvertretende Leitungen aus den
Kindertageseinrichtungen.

Kooperation

Kooperation ist eine systematische, ggf. vertraglich geregelte und langerfristig
ausgerichtete Zusammenarbeit unterschiedlicher Akteure.

Damit die Bildung, Betreuung und Erziehung von Kindern ganzheitlich gelingt und die
Arbeit nach aul3en transparent vertreten wird, arbeitet die Kindertagesstatte
Wirbelwind regelmé&Rig, bzw. bei Bedarf mit folgenden Institutionen und Gremien
zusammen:

Trager und Leitungen:
Qualitatsentwicklung, gemeinsamer Kindergartenausschuss, monatliche
Leitungsrunden
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Teams aus den verschiedenen Kindertageseinrichtungen:

Umsetzung der padagogischen Arbeit auf Grundlage des Orientierungsplanes
fur Baden-Wirttemberg, gemeinsame padagogische Tage

Familienzentrum Dettingen:

Entwicklung und Umsetzung von Angeboten fir Familien sowie Beratung
Sozialer Dienst/“Insofern erfahrene Fachkraft®:

Beratung, Hilfestellung, Unterstlitzung im Bedarfsfall

Verschiedene Fachdienste:

z.B. Interdisziplinare Frihférderstelle, Verbundschule, Logopéaden,
Physiotherapeuten, Kinderarzte

Regionaler Arbeitskreis flur Fachpersonal der Betreuungsangebote fur Kinder:
Kollegialer Austausch und Themenimpulse, Weitergabe von Informationen
speziell fur diesen Bereich.

Vereine:

z.B. Brandschutztibung mit der Feuerwehr, Generationsibergreifende
Angebote mit Forum Altern

Hausmeister/Bauhof:

Gebaudeinstandhaltung, Pflege, Reinigung

Schulen

Dabei for Kids

Offentlichkeitsarbeit

Offentlichkeitsarbeit beschaftigt sich mit der AuBendarstellung der Kindertagesstétte
Wirbelwind. Hauptaufgaben der Offentlichkeitsarbeit sind Imagepflege und
Vertrauensbildung.

Die MaRnahmen zielen darauf ab, dass die Offentlichkeit die Einrichtung und ihre
Arbeit positiv wahrnimmt.

Offentlichkeitsarbeit bedient sich vor allem regionaler Medien und geeigneter
Werbemittel. Die Form der Aul3endarstellung ist einheitlich gestaltet und
gewahrleistet. Zum Beispiel wird durch die Verwendung eines einheitlichen Logos
der Wiedererkennungswert ermdglicht.

Die Arbeit wird tber folgende Medien transparent gemacht:

Gemeindeblatt von Dettingen unter Teck
Konzeption
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Elternbriefe

Teckbote

Homepage

Aushange fur Eltern

Kita-ABC fur die Eltern

Tag der offenen Tur im Rahmen des Anmeldeverfahrens
Feste und Feiern

Verfahren zum Umgang mit Kindeswohlgefahrdung nach §8a KJIHG

Eine Kindeswohlgefahrdung nach den gesetzlichen Vorgaben des §1666 BGB liegt
dann vor, wenn ein Kind erheblich gefahrdet ist durch

e Misshandlung (korperlich oder seelisch) oder
e Vernachlassigung (korperlich, seelisch, geistig-kognitiv) oder
e sexuellen Missbrauch.

Die Gefahrdung oder Verletzung des Kindeswohls wird durch elterliches
Fehlverhalten bzw. Unterlassen angemessener Firsorge und Betreuung oder durch
das Verhalten Dritter verursacht:

e Schuldhaftes oder schuldloses Handeln der Eltern: Missbrauch des
Sorgerechts

e Schuldhaftes oder schuldloses Unterlassen: Vernachlassigung

e Die Eltern sind nicht bereit oder nicht in der Lage, ein
kindeswohlgefahrdendes Verhalten Dritter wirksam zu unterbinden.

Formen von Kindeswohlgefahrdung

e Missbrauchliche Ausiibung der elterlichen Sorge

e Vernachlassigung des Kindes

e Unverschuldete Gefahrdung durch die Eltern

e Psychische und koérperliche Misshandlung/sexueller Missbrauch

e Fehlende Bereitschaft und/oder Unfahigkeit der Eltern, die Gefahrdung
abzuwenden.
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Verfahren bei Kindeswohigefahrdung

e Das Fachpersonal kennt die Handlungsanweisungen des 88a SGB VIII.

e Jedes Kind erhalt den bestmdglichsten Schutz bei Kindeswohlgefahrdung.

e Bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung wird der Handlungsprozess sofort
eingeleitet.

e Alle kennen ihre Zustandigkeiten und Verantwortungsbereiche.

e Die Kooperation mit den Fachstellen des Jugendamtes ist sicher gestellit.

Qualitatspolitik und Qualitatsziele

Unter Qualitat in der Einrichtung wird verstanden, dass alle Prozesse im
Alltagsgeschehen unmittelbar oder mittelbar dem Wohl des Kindes dienen und alles
Handeln sich an diesem Wohl hinsichtlich der Entwicklung, der Bildung und der
Erziehung des Kindes orientiert.

Unter Qualitatspolitik verstehen wir den Auftrag an den Trager, die definierte Qualitat
(s.0.) anhand konkreter Qualitatsziele zu sichern, umzusetzen und zu gewdahrleisten.

Die Grundlagen fur die Qualitatspolitik sind im Leitbild der Einrichtung und den vom
Gesetzgeber vorgeschriebenen Normen (z.B. In der UN-Kinderrechtskonvention von
1989 und den Bestimmungen der 88 22, 22a SGB VIII) zu finden.

Die Ergebnistberprifung erfolgt in regelméRigen Abstanden (mind. einmal im Jahr)
mit der Leitung und deren Stellvertretung im Rahmen von
Qualitatssicherungsgesprachen mit dem Trager. Die Leitung wurde vom Trager
verpflichtet, ihrerseits regelmalig zu hospitieren, die Kernprozesse mit den
Mitarbeitern zu reflektieren und im Team geeignete Malinahmen zur Evaluation zu
ergreifen und gemeinsam zu Uberprifen.

Beschwerdemanagement

Unser Grundsatz: Rlickmeldungen erw(inscht!

Beschwerden in unserer Kindertagesstatte konnen von Eltern, Kindern und
Mitarbeitern in Form von Kritik, Verbesserungsvorschlagen, Anregungen oder
Anfragen ausgedrtckt werden.
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Die Beschwerde eines Kindes (1-6 Jahre) ist als Unzufriedenheitsaul3erung zu
verstehen. Diese ist abhangig vom Alter, Entwicklungsstand und der Personlichkeit.
Die Kinder kénnen sich auf verschiedene Art und Weise ausdricken wie z.B. Uber
eine verbale AuRerung als auch iiber Weinen, Wut, Traurigkeit, Aggressivitat oder
Zuruckgezogenheit .

Kodnnen sich die élteren Kindergartenkinder schon gut tber Sprache mitteilen, muss
die Beschwerde der Allerkleinsten von den padagogischen Fachkraften sensibel aus
dem Verhalten des Kindes wahrgenommen werden.

Achtsamkeit und eine dialogische Haltung der padagogischen Fachkréfte sind
unbedingte Voraussetzungen fir eine sensible Wahrnehmung der Bedurfnisse des
Kindes.

Aufgabe im Umgang mit jeder Beschwerde ist es, die Belange ernst zu nehmen, den
Beschwerden nachzugehen, diese mdglichst abzustellen und Losungen zu finden,
die alle mittragen kdnnen.

Wir verstehen Beschwerden als Gelegenheit zur Entwicklung und Verbesserung
unserer Arbeit in unserer Einrichtung.

Dariuiber hinaus bieten sie ein Lernfeld und eine Chance, das Recht der Kinder auf
Beteiligung umzusetzen.

Dies erfordert partizipatorische Rahmenbedingungen und eine Grundhaltung, die
Beschwerden nicht als lastige Stoérung, sondern als Entwicklungschance begreift.

Ziel unseres Beschwerdemanagements ist es, Zufriedenheit (wieder)
herzustellen.

Unsere Beschwerdekultur als Mitarbeitende
Wir tragen die Verantwortung als Vorbilder in der Kita
Wir gehen wertschatzend und respektvoll miteinander um
Wir fihren eine offene Kommunikation miteinander
Wir durfen Fehler machen
Wir gehen sorgsam und respektvoll mit Beschwerden um
Wir nehmen Beschwerden sachlich an und nicht persénlich
Wir suchen gemeinsam nach verbindlichen Lésungen
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Unser Beschwerdeverfahren ftir die Kinder

Wir regen die Kinder an, Beschwerden zu duRern
durch Schaffung eines sicheren Rahmens (eine verlassliche und auf
Vertrauen aufgebaute Beziehung), in dem Beschwerden angstfrei gedulRert
werden kdnnen und mit Respekt und Wertschéatzung angenommen und
bearbeitet werden
indem sie im Alltag der Kita erleben, dass sie bei Unzufriedenheit auch tber
Ausdrucksformen wie Weinen, Zurtickziehen und Aggressivitat ernst- und
wahrgenommen werden
indem Kinder ermutigt werden, eigene Bedurfnisse und die anderer zu
erkennen und sich fur das Wohlergehen der Gemeinschaft einzusetzen
indem padagogische Fachkrafte positive Vorbilder im Umgang mit
Beschwerden sind und auch eigenes (Fehl-)Verhalten, eigene Bedurfnisse
reflektieren und mit den Kindern thematisieren

In unserer Kindertagesstatte kdnnen die Kinder sich beschweren
wenn sie sich ungerecht behandelt flhlen
in Konfliktsituationen
Uber unangemessene Verhaltensweisen der Padagogen
Uber alle Belange, die ihren Alltag betreffen (Angebote, Essen, Regeln, etc.)

Die Kinder bringen ihre Beschwerden zum Ausdruck
durch konkrete Missfallensduf3erungen
durch Gefuhle, Mimik, Gestik und Laute
durch ihr Verhalten wie z.B. Verweigerung, Vermeidung, Regelverletzungen,
Grenziberschreitungen

Die Kinder kénnen sich beschweren
bei den padagogischen Fachkraften
bei ihren Freunden
bei ihren Eltern
bei den Kiichenkraften
bei den Biuromitarbeitern

Die Beschwerden der Kinder werden aufgenommen und dokumentiert
durch sensible Wahrnehmung und Beobachtung
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durch den direkten Dialog der padagogischen Fachkréafte mit dem Kind/ den
Kindern

in der Morgenkreiszeit durch die Visualisierung der Beschwerden oder
Befragung

mit Hilfe von Lerngeschichten

im Rahmen der Kinderkonferenz

im Rahmen von Befragungen

Die Beschwerden der Kinder werden bearbeitet
entsprechend dem Beschwerdeablaufplan
mit dem Kind/ den Kindern im respektvollen Dialog auf Augenhéhe, um
gemeinsam Antworten und Losungen zu finden
im Dialog mit der Gruppe
in der Kinderkonferenz
in Teamgespréachen, bei Dienstbesprechungen
in Elterngesprachen, bei Elternbeiratssitzungen
mit dem Trager

Unser Beschwerdeverfahren fiir die Eltern/Kooperationspartner
Die Eltern/Kooperationspartner werden informiert Uber das Beschwerdeverfahren
beim Aufnahmegesprach
am Infoelternabend und in der Anmeldemappe
im Dialog mit den padagogischen Fachkraften
durch die Elternvertreter
durch den Trager

Die Eltern/Kooperationspartner kénnen sich beschweren
bei den padagogischen Fachkraften/Buromitarbeiter
beim Trager
bei den Elternvertretern als Bindeglied zur Kita
Uber das Beschwerdeformular
auf den Elternbeiratssitzungen
bei Elternabenden
Uber anonymisierte Elternbefragungen
Briefkasten
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Die Beschwerden der Eltern/Kooperationspartner werden aufgenommen und
dokumentiert

durch sensible Wahrnehmung und Beobachtung

im direkten Dialog

per Telefon oder E-Mail

Uber das Beschwerdeformular/Beschwerdeprotokoll

bei Tur- und Angelgesprachen

bei vereinbarten Elterngesprachen/Besprechungen/Sitzungen

durch den Trager

durch Einbindung der Elternvertreter

mittels Elternfrageaktionen zur Zufriedenheit mit der Kita

Die Beschwerden der Eltern/Kooperationspartner werden bearbeitet
entsprechend dem Beschwerdeablaufplan
im Dialog auf Augenhdhe, um gemeinsam Losungen zu finden
in Elterngespréachen
durch Weiterleitung an die zustandige Stelle
im Dialog mit Elternvertretern/ bei den Elternbeiratssitzungen
in Teamgespréachen/ bei Dienstbesprechungen
in Leitungsrunden
durch den Trager

Ablauf Beschwerdeverfahren fir Kinder, Eltern, Kooperationspartner
1. Beschwerdeeingang

Handelt es sich um eine Beschwerde?

Aufnahme in das Beschwerdeprotokoll.

Ist die Problematik sofort zu 16sen?

Ist die Beschwerde selbst zu bearbeiten oder muss sie an die zusténdige
Stelle weitergeleitet werden?

2. Beschwerdebearbeitung
Es gibt eine Riickmeldung mdéglichst mit Bearbeitungsfrist an den
Beschwerdefiihrenden.
Die Bearbeitung der Beschwerde wird auf dem Formular dokumentiert.
Eine L6sung wird erarbeitet.
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Bei Bedarf wird fachliche/ kollegiale Beratung eingebunden.
Falls erforderlich wird der Trager eingebunden.
Falls erforderlich wird die Beschwerde an die zustandige Stelle weitergeleitet.

3. Abschluss
Der Beschwerdefuhrende wird Uber die Losung/ den Sachstand informiert.
Die Dokumentation auf dem Formular wird durch Unterschrift abgeschlossen.
Die Dokumentation wird archiviert.
Die Beschwerde/ die Losung/ die Konsequenzen werden bei Relevanz im
Team abschlieRend bekannt gegeben.
Daraus folgen ggf. Veranderungen/ Korrekturen in der Einrichtung.
Daraus folgt ggf. Information an alle Eltern/ Kinder/Kooperationspartner
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